
 

Programme de Formation 
SNAPCHAT 

Initiation  
(mise à jour Janvier 2025) 

Public : Artisans, commerçants, professionnels indépendants souhaitant découvrir et prendre en 
main Snapchat pour développer leur visibilité locale et communiquer de manière plus dynamique 
avec leur clientèle. 

Pré-requis : Aucun prérequis technique. Disposer d’un smartphone avec accès à Internet. Être 
curieux et motivé pour découvrir un nouveau canal de communication. 

Contact & Admission : Entretien physique ou téléphonique avec Elisabeth Catusse afin d’évaluer les 
besoins et attentes du stagiaire et finalisation de la demande de prise en charge. 

Modalités & délais d’accès : Inscription 1 mois au plus tard avant le démarrage de la formation. 

Objectifs pédagogiques :  

●​ Comprendre le fonctionnement de Snapchat et découvrir son potentiel pour une activité 
artisanale ou commerciale. 

●​ Créer et configurer un compte professionnel adapté à son activité. 
●​ Apprendre à créer ses premières stories (photos/vidéos) simples. 
●​ Savoir utiliser les fonctionnalités de base pour publier, échanger, et se rendre visible.​

Gagner en autonomie sur la création de contenu adapté à son univers métier. 

Résumé du plan :  

1.​ Présentation et prise en main de Snapchat 
2.​ Création et personnalisation de son profil 
3.​ Premiers pas avec les stories 
4.​ Comprendre les interactions et la visibilité locale 
5.​ Exercices pratiques guidés 
6.​ Bonnes pratiques et astuces pour rester actif sur Snapchat 

 
 

Méthodes mobilisées (Moyens techniques & Pédagogiques) : Alternance entre théorie 
(PowerPoint) et ateliers pratiques guidés sur smartphone. Études de cas simples liés à l’activité du 
stagiaire. Échanges personnalisés pour accompagner chaque profil. 
 
Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Avant chaque formation, nous 
réalisons un diagnostic (fiche d’entrée en formation). Si nécessaire, nous orientons sur des 
structures spécialisées. 
 
Référent Handicap : Cécile Fiter - 07 83 67 20 79 - cecilefiter@gmail.com 

 



 

Support pédagogique : Un diaporama (PowerPoint) récapitulatif est remis à chaque stagiaire. 

Modalités d’évaluation : Quiz simple en fin de formation + exercices pratiques (création de stories). 
Échanges en groupe sur les idées de contenu à mettre en place. 

Durée : 2 jours (16 heures)              Prix : Sur demande 

Déroulé du programme de formation 

Jour 1 : Découvrir Snapchat et créer ses premiers contenus 

1.​ Présentation de Snapchat​
 

○​ Qu’est-ce que Snapchat ? Pourquoi l’utiliser dans son activité ? 
○​ Tour d’horizon des usages possibles pour un artisan/commerçant​

 
2.​ Création et personnalisation de son compte​

 
○​ Création du compte professionnel 
○​ Choix de l’identifiant, ajout d’une photo, description 
○​ Paramètres de confidentialité (qui peut voir quoi ?)​

 
3.​ Premiers pas avec les stories​

 
○​ Comprendre la différence entre Snap et Story 
○​ Prendre une photo, une vidéo, ajouter du texte, des emojis 
○​ Utilisation de filtres et stickers simples 
○​ Exercice : publier sa première story​

 
4.​ Exemples de contenus adaptés à son activité​

 
○​ Montrer un produit, un atelier, une vitrine​

Créer un lien de proximité avec les abonnés​
 

Jour 2 : Pratique guidée et astuces pour mieux communiquer 

1.​ Revoir les stories et améliorer ses contenus​
 

○​ Ajouter des effets simples, jouer avec la lumière et l’angle 
○​ Créer une série de stories cohérentes​

Exercice : créer une mini-campagne (ex : offre du jour, coulisses de l’atelier)​
 

2.​ Comprendre l’audience et interagir​
 

○​ Qui peut voir les stories ? Comment les abonnés réagissent ? 
○​ Répondre aux messages, encourager les échanges​

 
3.​ Diffuser efficacement : les bonnes pratiques​

 

 



 

○​ Quand publier ? Combien de fois ? 
○​ Astuces pour fidéliser son audience locale 
○​ Utiliser les Bitmojis et Snap Map pour se démarquer​

 
4.​ Bilan et idées de contenu personnalisées​

 
○​ Brainstorming en groupe : quelles idées de stories pour mon activité ? 
○​ Création d’un planning de publication simple 
○​ Évaluation pratique et échanges de fin de formation​
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